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1. ЧТО ТАКОЕ МЕРЧАНДАЙЗИНГ?

СПЕЦИФИКА МЕРЧАНДАЙЗИНГА ДЛЯ ДИСКОНТ-ЦЕНТРА

Мерчандайзинг – это комплекс действий, направленный на продвижение того или иного товара или марки. Результатом грамотного

мерчандайзинга является стимулирование желания потребителей выбрать и купить продвигаемый товар.

Специфика мерчандайзинга для дисконт-центра:

1. Информация о стоимости товара должна быть максимально доступной.

2. Презентация товаров в торговом зале должна быть максимально логичной и понятной для покупателя.

3. Необходимо строго соблюдать зонирование торгового пространства на мужскую и женскую зоны. Зоны под продукцию Salomon и Reebok

следует

выделять отдельно.

4. Необходимо размещать свободностоящее оборудование* в строгом соответствии с направлением движения покупательского потока*.

Свободностоящее оборудование не должно создавать помех для движения покупателей и перекрывать собой презентацию товаров на

настенном

оборудовании*.

5. Продукцию на торговом оборудовании необходимо размещать с учетом всех требований, изложенных в данном руководстве.

6. При представлении товара в торговом зале необходимо использовать полную размерную сетку* для каждого артикула.

7. Графическая информация в торговом зале должна быть яркой, крупной, информативной и легко читаемой.

8. Все вешалки в торговом зале должны быть снабжены специальными зажимами с указанием размера представляемого на них текстиля.

Последовательное использование всех выше перечисленных принципов будет способствовать значительному увеличению скорости обслуживания

Менеджеру, студенту, преподавателю

БЕСПЛАТНО по экономике и менеджменту:

Электронная библиотека учебников
Материалы для самообразования и рефератов
Готовые дипломы
А также

Копирайтинг и рерайтинг
*покупательский поток – направление движения основной массы покупателей, как правило люди двигаются направо от входа и обходят торговый зал против часовой стрелки.

*свободностоящее оборудование

*настенное оборудование

*размерная сетка – разнообразие размеров каждого артикула, продаваемого в розничной сети adidas Group.

2. ВИДЫ ТОРГОВОГО ОБОРУДОВАНИЯ

Торговое оборудование дисконт-центров спроектировано для максимально удобного представления товара в торговом зале. Оборудование

делится на четыре основных типа:

Настенное оборудование – настенные панели шириной 600мм и 1200мм.

Свободностоящее оборудование – гондола; стенд; корзина; стойка для мячей; стойка для аксессуаров, подиум для представления обуви, стойка

для представления беговых лыж. Это оборудование, в случае необходимости, можно перемещать в пределах торгового зала.

Специальное оборудование – вешалки; вешалки с прищепками. Существует два вида вешалок, используемых для представления «верхов»

текстиля:

- Тонкие вешалки – используются для представления «легкого» текстиля (футболки, майки, необъемные толстовки и куртки).

- Широкие вешалки – используются для представления «тяжелых» курток, толстовок, пуховиков.

- Вешалки с прищепками – используются для представления «низов» текстиля (брюки, шорты, юбки и.т.д.).

Все вешалки в торговом зале должны быть снабжены специальными зажимами с указанием размера представляемого на них текстиля.

Навесное оборудование – кронштейны, полки, крючки, перекладины. Это оборудование используется для представления товара на настенной

панели и на гондоле.

Основные типы навесного оборудования:

- Кронштейн для фронтального представления текстиля (фронтальная развеска) – используется для представления текстиля на настенной

панели, а также на торцевой стороне гондолы*.

- Кронштейны для бокового представления текстиля, шириной 600мм и 1200мм (боковая развеска) – используется для представления

текстиля на настенной панели и на лицевой стороне гондолы*.

- Кронштейн для представления головных уборов – используется для представления головных уборов и защитных шлемов на настенной

панели.

- Кронштейн для представления роликовых коньков – используется для представления роликовых коньков Salomon на настенной панели и на

лицевой стороне гондолы.

- Кронштейн для представления сноубордов – используется для представления сноубордов на настенной панели.

- Полка шириной 600мм и 1200мм – используется для представления обуви или головных уборов на настенной панели и лицевой стороне

гондолы. Для грамотного представления головных уборов, на полки следует устанавливать специальные г-образные разделители.

- Полка шириной 600мм и 1200мм и глубиной 700мм – используется для представления рюкзаков и сумок на настенной панели и лицевой

стороне гондолы. Для грамотного представления рюкзаков и сумок, на полки следует устанавливать специальные г-образные разделители.

- Выдвижная полка шириной 600мм и 1200мм – используется для представления обуви на двух нижних уровнях настенной панели.

- Усиленная полка шириной 600мм и 1200мм – используется для представления горнолыжной и сноубордической обуви Salomon на настенной

панели и лицевой стороне гондолы.

- Крючок для аксессуаров – используется для представления аксессуаров на настенной панели.

-*т Порецревеакял сатодрионнаа г ошндиорлиы н–омйен 6ьш0а0я м(бмок оив а1я2) 0ст0ормомна– го инсдоплоыльзуется для крепления кронштейнов и крючков на настенной панели.

*лицевая сторона гондолы – большая (фронтальная) сторона гондолы

2.1. НАСТЕННАЯ ПАНЕЛЬ

Настенная панель – это основной вид оборудования для дисконт-центров. На настенной панели размещается текстиль, обувь, аксессуары, а

также продукция Salomon. В торговом зале настенные панели группируются в различных комбинациях. Настенная панель с установленным на нее

навесным оборудованием называется – стеной.

Основные виды стен:

- Обувная стена – используется для представления обуви. На обувную стену необходимо устанавливать семь полок. Все полки устанавливаются

под прямым углом к поверхности настенной панели. Две нижние полки должны быть выдвижными. Самая нижняя полка выдвигается на 200мм, а

следующая за ней на 100мм. Края полок должны быть ограничены двумя г-образными разделителями.

Установка полок на обувной стене. Установка

полок производится снизу-вверх. При

установке нижняя полка должна быть

закреплена в четвертой прорези, т.е.

необходимо отступить 3 отверстия снизу, для

размещения остальных шести полок следует

соблюдать шаг в 4 отверстия.

- Стена с текстилем – используется для представления верхней одежды,

купальников, спортивных костюмов и.т.д. На стену с текстилем

устанавливаются кронштейны для фронтального и бокового представления

текстиля.

Основные варианты оформления стены с текстилем:

• Два кронштейна для фронтального представления текстиля в нижней и

верхней зоне презентации* соответственно. Такая презентация используется

для настенной панели шириной 600мм.

• Два кронштейна для бокового представления текстиля в нижней и верхней

зоне презентации соответс твенно. Такая презентация используется для

настенной панели шириной 1200мм.

• Два кронштейна для фронтального представления текстиля в верхней зоне

презентации и один кронштейн для бокового представления текстиля в

нижней зоне презентации. Такая презентация также используется для

настенной панели шириной 1200мм.

- Стена с сумками и рюкзаками – используется для представления рюкзаков и сумок. На стену с сумками и

рюкзаками необходимо устанавливать шесть полок. Все полки устанавливаются перпендикулярно

поверхностинастенной панели. На все полки необходимо устанавливать г-образные разделители в

соответствии с количеством представленных на них артикулов. Каждый артикул должен находиться в

отдельной ячейке.

Установка полок на стене с сумками и рюкзаками.

Установка полок производится снизу вверх. При

установке нижняя полка должна быть закреплена

во второй прорези, т.е. необходимо отступить 2

отверстия снизу, для размещения остальных пяти

полок следует соблюдать шаг в 5 отверстий.

*зоны презентации – настенное оборудование можно визуально разделить на две равные зоны. Верхняя зону и нижнюю зону презентации.

- Стена для представления головных уборов – используется для представления кепок и шапок. На стену

для представления головных уборов необходимо установить пятнадцать кронштейнов для представления

головных уборов. Под ними устанавливаются шесть полок с г-образными разделителями. Каждый артикул

на полке должен находиться в отдельной ячейке. Все полки устанавливаются под прямым углом к

поверхности настенной панели.

Установка полок на стене для представления головных уборов. Установка

кронштейнов и полок производится сверху вниз. При установке верхняя

перекладина с 5 кронштейнами должна быть закреплена в третьей

прорези, т.е. необходимо отступить 2 отверстия сверху, для размещения

остальных двух перекладин следует соблюдать шаг в 2 отверстия.

Шаг между нижней перекладиной и полкой 4 отверстия. Шаг между

полками 4 отверстия.

- Стена для представления аксессуаров –

используется для представления

напульсников, футбольных перчаток,

футбольных щитков, кошельков, чехлов для

мобильного телефона, повязок на голову и

других аксессуаров, которые можно

представить с помощью крючка для

представления аксессуаров. На стену для

представления аксессуаров необходимо

устанавливать перекладины с прикрепленными

на них крючками для представления

аксессуаров.

- Стена для представления продукции

Salomon – используется для

представления роликовых коньков, горных

лыж, сноубордов, шлемов и аксессуаров Salomon.

В зависимости от назначения

комплектуется полками, кронштейнами,

2.2. ГОНДОЛА

Гондола – свободностоящее оборудование, предназначенное для

презентации текстиля, обуви, аксессуаров, роликовых коньков, горнолыжных

ботинок и сноубордической обуви.

Двойная гондола – это свободностоящее оборудование, состоящее из двух

обычных гондол соединенных между собой. Применяется в основном для

комплексного представления коллекций текстиля, а также для наиболее

рационального использования свободного пространства внутри торгового

зала.

ОСНОВНЫЕ ВИДЫ ГОНДОЛ:

- Гондола для представления обуви – используется для представления

обуви, а также горнолыжных и сноубордических ботинок. На гондолу для

представления обуви необходимо устанавливать двенадцать полок. По три

полки на каждой лицевой стороне гондолы. И три полки на каждой из

торцевых сторон. Все полки устанавливаются под прямым углом к

поверхности гондолы.

Установка полок на гондоле для представления обуви. На торцевой и

лицевой сторонах гондолы, устанавливается по три полки. Установка

производится сверху вниз. Верхние полки с лицевой и торцевой стороны

ставится в верхнюю прорезь без отступа, для размещения остальных полок

следует соблюдать шаг равный 8-ми отверстиям.

- Гондола для представления текстиля – используется для представления

верхней одежды, купальников, спортивных костюмов и.т.д. На гондолу для

представления текстиля необходимо устанавливать кронштейны для бокового или

фронтального представления текстиля. По два кронштейна для бокового

представления текстиля шириной 1200мм на каждой лицевой стороне гондолы и

два, либо четыре кронштейна для фронтального представления текстиля шириной

600мм на одной или двух торцевых сторонах.

Установка кронштейнов на гондоле для представления текстиля. Кронштейны для

бокового представления текстиля на лицевых сторонах гондолы и кронштейны для

фронтального представления текстиля на торцевых сторонах гондолы должны

ставиться в первую прорезь сверху без отступа.

- Гондола для представления роликовыхконьков Salomon – используется для представления

роликовых коньков и аксессуаров к ним. На гондолу для представления роликовых коньков

необходимо устанавливать кронштейны для представления роликовых коньков, а также крючки

для представления аксессуаров.

Установка кронштейнов на гондоле для представления роликовых коньков. Кронштейны для

представления роликовых коньков размещаются на лицевой стороне гондолы, установка

кронштейнов производится сверху вниз. При установке верхняя планка с 3 кронштейнами должна

быть закреплена в пятой прорези, т.е. необходимо отступить 4 отверстия сверху, для размещения

остальных двух планок следует соблюдать шаг в 6 отверстий.

2.3. СТЕНД

Стенд – это свободностоящее оборудование, предназначенное для презентации текстиля, и аксессуаров к нему. Стенды чаще всего

устанавливаются в «горячей зоне»* и зоне около кассы*. Также стенды могут располагаться в тех частях торгового зала, где невозможно

использование гондол.

ОСНОВНЫЕ ВИДЫ СТЕНДОВ:

- Стенд диаметром 700мм с круговой развеской и корзиной для представления головных

уборов – используется для представления текстиля и головных уборов, подходящих для

формирования комплексной покупки*. В корзине должны быть представлены головные уборы

строго в количестве трех артикулов, каждый артикул должен находиться в своей ячейке.

- Стенд диаметром 700мм с круговой развеской и держателями для представления

головных уборов – используется для представления текстиля и головных уборов, подходящих

для формирования комплексной покупки. Все без исключения держатели для головных уборов

должны быть заполнены товаром.

- Вращающийся стенд диаметром 850мм с круговой развеской и корзиной для

аксессуаров – используется для представления текстиля и головных уборов, подходящих для

формирования комплексной покупки. Применяется в зонах с ограниченным пространством для

движения покупательского потока. В корзине должны быть представлены головные уборы строго

в количестве четырех артикулов, каждый артикул должен находиться в своей ячейке. В центре

корзины предусмотрено отверстие для крепления рамки с ценником*.

*«горячая зона» – см. стр. 20

*комплексная покупка – одновременное приобретение покупателем, группы различных товаров. Например, кроссовки, костюм и бейсболка.

*зона около кассы – см. стр. 21

*рамка с ценником

2.4. КОРЗИНА

Корзина – это свободностоящее оборудование, предназначенное для

представления носков, обуви для бассейна и мячей. Размещается в обувной

зоне и зоне около кассы.

ОСНОВНЫЕ ВИДЫ КОРЗИН:

- Корзина глубиной 600мм – используется для представления мячей

небольшого размера*.

- Корзина с регулируемым по высоте дном – используется для

представления носков или обуви для бассейна. В центре корзины

предусмотрено отверстие для крепления ценникодержателя.

2.5. СТОЙКА ДЛЯ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ МЯЧЕЙ

Стойка для представления мячей – свободностоящее

оборудование, предназначенное для представления всех

видов полноразмерных мячей*. Размещается в футбольной

зоне и зоне около кассы.

*мячи небольшого размера

*полноразмерные мячи

2.6. СТОЙКА ДЛЯ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ АКСЕССУАРОВ

Стойка для представления аксессуаров – свободностоящее оборудование, предназначенное

для представления ремней, кошельков и других мелких аксессуаров. Размещается в зоне около

кассы.

2.7. ПОДИУМ ДЛЯ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ОБУВИ

Подиум для представления обуви – свободностоящее оборудование, предназначенное для

напольного представления обуви. Размещаются, как в обувной, так и в текстильной зоне.

Подиум для представления обуви необходимо располагать возле стен или колонн свободных от

настенного оборудования.

2.8. СТОЙКА ДЛЯ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ БЕГОВЫХ ЛЫЖ

Стойка для представления беговых лыж – свободностоящее оборудование, предназначенное

для представления беговых лыж Salomon. Размещается в зоне Salomon*.

*зона Salomon – см. стр. 21

3. ЭФФЕКТИВНОЕ РАЗМЕЩЕНИЕ ОБОРУДОВАНИЯ

В ТОРГОВОМ ЗАЛЕ ДИСКОНТ-ЦЕНТРА

При размещении оборудования в торговом зале необходимо руководствоватьсяследующими основными принципами:

• Пространство торгового зала должно быть использовано максимально эффективно

• Свободностоящее оборудование не должно перекрывать собой презентацию представленную на настенном оборудовании.

• Свободностоящее оборудование не должно создавать помех для движения покупателей.

ВАЖНО! С помощью свободностоящего оборудования можно направлять движение покупательского потока внутри торгового зала.

При планировании движения покупательского потока следует помнить, что, размещая свободностоящее оборудование, вы можете направлять

покупателей в различные зоны магазина. При этом у вас есть возможность, как «открыть» торговое пространство, так и перекрыть его, сделав так,

что клиенты не будут посещать некоторые зоны внутри магазина.

3.1. РАЗМЕЩЕНИЕ СТЕНДОВ

Стенды лучше всего располагать в зоне около кассы и в «горячей зоне». Такое размещение

позволяет обеспечить наилучший обзор презентации и при этом дает возможность

представить внутри этих зон максимально возможное количество товара.

3.2. РАЗМЕЩЕНИЕ ГОНДОЛ

При размещении гондол в первую очередь необходимо учитывать, габариты

данного оборудования. Необходимо следить за тем, что бы гондолы ни

перекрывали собой презентацию, расположенную на настенных панелях, и не

создавали помех для движения покупательского потока.

3.3. РАЗМЕЩЕНИЕ КОРЗИН, СТОЕК ДЛЯ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ МЯЧЕЙ

И СТОЕК ДЛЯ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ АКСЕССУАРОВ

Данное оборудование необходимо располагать так, чтобы оно не создавало помех для движения

покупательского потока и не затрудняло обзор презентации расположенной на настенных панелях.

При этом корзины необходимо размещать в обувной зоне* и зоне около кассы. Стойки для представления

мячей необходимо размещать в футбольной зоне* и зоне около кассы. Стойки для представления

аксессуаров необходимо размещать исключительно в зоне около кассы

*обувная зона

*футбольная зона

4. ЗОНИРОВАНИЕ ПРОСТРАНСТВА ТОРГОВОГО ЗАЛА ДИСКОНТ-ЦЕНТРА

Одним из главных факторов для грамотногозонирования торгового пространства дисконт-центра, является фактор сезонности. Т.е. в течении

года в магазине, размещение зон и товара внутри в них, должно меняться в зависимости от погоды в городе и регионе. Соответственно, если в

городе или регионе теплая погода, то на выгодные по расположению и с точки зрения продаж места, нужно вывешивать «легкие» вещи (футболки,

рубашки, майки, шорты брюки), если погода холодная, то теплые (пуховики, зимние куртки, флисовые брюки и толстовки, свитера), если погода

дождливая или ветреная (ветровки, легкие куртки и толстовки).

4.1. «ГОРЯЧАЯ ЗОНА»

«Горячей зоной» – называется обособленно выделенная на торговой площади зона, расположенная в зоне около кассы. Если в дисконт-центре

присутствуют несколько касс, то «горячая зона» располагается рядом с той кассой, через которую проходит наибольшее количество покупателей.

Для размещения товара в «горячей зоне» следует использовать настенные панели, вращающиеся стенды с круговой развеской и корзиной для

аксессуаров, гондолы.

Товар для «горячей зоны» подбирается отделом Replenishment московского офиса, при участии директоров и операционных менеджеров, исходя

из остатков и сезонности.

В «горячей зоне» представляется текстиль, обувь и текстильные аксессуары* – весь представляемый товар должен пользоваться высоким

спросом, а также обязательно соответствовать текущему сезону.

Также в «горячей зоне» размещается гондола с обувью последних размеров с одной стороны и текстилем последних размеров с другой стороны

т.е. при наличие в магазине 40 моделей обуви, но только 12–го размера, она в количестве 1-2 пар выставляется на эту гондолу, по тем же

принципам представляется и текстиль. Также на этой гондоле должны быть представлены действительно последние вещи – оставшиеся в одном

экземпляре.

Минимальное для представления в «горячей зоне» количество товара:

• Обувь, одна гондола – 6 артикулов (два артикула на торцевых сторонах, четыре на лицевых сторонах гондолы)

• Текстиль – четыре вращающихся стенда с круговой развеской и корзиной для аксессуаров – 8-16 артикулов текстиля.

Так как «горячая зона» всегда расположена непосредственно около кассы, это дает возможность для покупателя приобрести товар по более низкой

цене, в дополнение к уже выбранному товару, на завершающей стадии покупки.

4.2. ЗОНА ОБУВЬ. МУЖСКАЯ, ЖЕНСКАЯ, ДЕТСКАЯ.

Обувной зоной – называется обособленно выделенная на торговой площади

зона, расположенная в хорошо просматриваемой от входа части торгового

зала. В обувной зоне представляется вся обувь, кроме обуви Salomon и

футбольных бутс.

Мужская, женская и детская обувные зоны должны располагаться отдельно.

• Обувь Salomon должна представляется в зоне Salomon и не дублируется в

общей обувной зоне.

• Обувь Originals может быть представлена двумя способами:

1. Обувь Originals представляется одновременно в обувной зоне и зоне

Originals.

2. Обувь Originals представляется только в обувной зоне, в том случае, если

площадь торгового зала дисконт-центра не достаточна для

полноценного представления.

• Футбольная обувь представляется исключительно в зоне футбола и не

дублируется в обувной зоне.

4.3. ЗОНА ТЕКСТИЛЬ. МУЖСКОЙ, ЖЕНСКИЙ, ДЕТСКИЙ.
При размещении товара в торговом зале дисконт-центра необходимо выделять мужскую, женскую и детскую зону. То есть зоны, в которых

будет собран весь текстиль соответствующих категорий.

При выборе оптимального места для каждой из зон необходимо учитывать, что мужской текстиль занимает примерно 60% от общей площади

торгового зала, женский текстиль – 30% и детский текстиль – 10%.

Мужская зона – часть пространства торгового зала, оборудованного для представления мужского текстиля. При размещении мужской зоны

необходимо использовать самую просматриваемую для покупателей часть торгового зала, которая, как правило, находится при входе в дисконт-

центр.

Футбольная зона – часть пространства торгового зала, оборудованного для

представления бутс, футбольного текстиля и футбольных аксессуаров.

Футбольную зону необходимо располагать обособленно, так как футбольная

коллекция рассчитана на определённый круг покупателей. Также она в

больших количествах поступает в дисконт-центры. Футбольную зону

необходимо перемещать в наиболее выгодные места торгового зала во

время проведения крупномасштабных футбольных мероприятий (Чемпионат

мира, Лига чемпионов и.т.д.). В остальное время футбольную зону следует

размещать внутри мужской зоны.

При оформлении футбольной зоны в дисконт-центре, следует уделять

особое внимание представлению бутс.

Если позволяет размер торговой площади магазина, бутсы необходимо

представлять по моделям, исключительно в коробках (как на настенных

панелях, так и на гондолах),выставляя для демонстрации по одной левой

полупаре на один артикул.

Если торговая площадь магазина не позволяет сделать такую

презентацию, то бутсы представляются без коробок, по моделям, по

несколько образцов на артикул.

Женская зона – часть пространства торгового зала, оборудованного для представления женского текстиля. Размещая женскую зону на площади

торгового зала необходимо визуально отделить ее от мужской зоны. Для этого, в магазине с одним входом, между женской и мужской зоной

следует размещать зону Originals или зону Salomon. В случае если в дисконт-центре присутствуют два равноценных входа, напротив одного из

них следует размещать мужскую зону, а напротив другого – женскую.

Детская зона – часть пространства торгового зала, оборудованного для представления детского текстиля. Детская зона должна располагаться

рядом с женской зоной, при этом, товар необходимо представлять в следующей последовательности: прямо за женским текстилем вывешиваются

детские вещи категории Junior*, затем категории Kids*, затем Infant*.

*категория Junior – детские вещи в ростовках от 62 см. до 104 см.

*категория Kids – детские вещи в ростовках от 92 см. до 104 см.

*категория Infant – детские вещи в ростовках от 116 см. до 176 см.

4.4. ЗОНА ORIGINALS

Категория Originals – это отдельное направление продукции adidas. В

дисконт-центрах она должна представляться отдельным блоком.

Рекомендуется размещать и мужской, и женский текстиль Originals рядом,

так как эта коллекция более универсальная, чем остальная продукция

компании adidas. Если же дисконт-центр имеет планировку, при которой

одновременное представление мужского и женского текстиля невозможно

или нерационально, тогда товар категории Originals представляется мужской

и женской зоне соответственно.

Желательно представлять обувь категории Originals рядом с текстилем той

же категории, размещая ее в коробках, на обувной стене и на гондолах.

При выборе места для размещения зоны Originals нужно пользоваться

следующими правилами:

Для представления обуви и текстиля категории Originals в одной зоне:

• Зона должна быть выделена логически, то есть зона Originals должна

находиться между мужской и женской зоной.

Для представления в разных залах:

• Зона Originals не должна располагаться на переднем плане.

• Зона Originals не должна разделять текстиль категории Perfomence.

4.5. ЗОНА SALOMON

Зоной Salomon – называется обособленно выделенная на торговой

площади зона, расположенная между мужской зоной и женской зоной. В

зоне Salomon представляется текстиль, обувь, ролики, лыжи, сноуборды и

аксессуары Salomon.

4.6. ПРИКАССОВАЯ ЗОНА. АКСЕССУАРЫ ТЕКСТИЛЬНЫЕ И СПОРТИВНЫЕ. 

Зона около кассы является зоной импульсной покупки*, поэтому она используется для представления сопутствующих товаров (аксессуаров).

Основную часть зоны около кассы занимает «горячая зона».

На настенной панели в зоне около кассы, необходимо представлять сумки, рюкзаки и головные уборы. Носки должны представляться в корзине с

регулируемым по высоте дном. Ремни, кошельки и прочие аксессуары должны представляться на стойке для представления аксессуаров.

Аксессуары, на которые нельзя поставить сенсор (очки, часы, шипы, насосы и прочее) следует представлять в специальных, застеклённых шкафах

находящихся непосредственно на кассе.

*импульсная покупка – покупка продиктованная внезапным желанием, сформированным на основе зрительного образа и(или) мысленного импульса.

4.7. ЗОНА СУМКИ И РЮКЗАКИ.
5. ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ТОВАРА НА ТОРГОВОМ ОБОРУДОВАНИИ

5.1 ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ОБУВИ

В дисконт-центре обувь можно представлять разными способами:

1. На обувной стене.

2. На гондоле для представления обуви.

3. На торцах гондол с текстилем.

4. На подиумах.

При выборе места для размещения той или иной модели нужно учитывать сезонный и ценовой факторы, так же покупательский спрос на данную

модель.

Представление обуви на обувной стене – обувь должна представляется на

полках строго по размерам, т.е. на одной настенной панели должна быть

представлена обувь различных артикулов, но только одного размерного ряда.

Обувь одного и того же артикула должна выставляться рядом друг с другом. Вся

обувь должна выставляется полной парой с установленным на нее сенсором*.

На одной обувной полке должно быть представлено 6 артикулов обуви

расположенных в два ряда, то есть всего 12 пар. Во втором ряду на каждой из

полок, следует представлять обувь того же артикула что и в первом.

Представление обуви на гондоле для представления обуви – обувь на

гондоле для представления обуви может быть представлена двумя разными

способами:

1. Представление обуви по моделям.

2. Представление обуви по размерам.

- Представление обуви по моделям. С помощью данного способа должна

представляться обувь, входящая в статистику «топ 20» – при этом на торцевую

сторону гондолы должны быть установлены три полки. На верхней полке должен

быть представлен образец продаваемой обуви в количестве двух пар. На

средней и нижней полке должен быть представлен весь размерный ряд того же

артикула, но при этом, упакованный в коробки. Ставить обувь на пол при таком

представлении запрещено! Как правило, так представляется один артикул,

исключение можно сделать для детской обуви, которая может быть
представлена двумя артикулами.

Таким же способом можно представлять обувь на лицевой стороне гондолы, при таком размещении представляются 3-4 артикула на полке 1200

мм, однако данный способ применим только при большом количестве гондол, не используемых для представления текстиля. На торцевой стороне

гондолы нельзя представлять обувь в коробках, если данная модель осталась в 1-2 размерах. Такую обувь необходимо размещать на обувной

стене или в «горячей зоне».

Особое внимание необходимо уделять правильному представлению обуви входящей в «топ 20», она, как уже было сказано, должны размещаться на

торцах гондол, но в случае, если гондол не хватает, для того чтобы представить все модели, то часть из них может размещаться в коробках

вокруг колон. При таком размещении возле каждой колоны должно быть представлено не менее двух артикулов обуви, не менее чем 20 парами

каждый, с регулярным пополнением.

Коробки должны размещаться на специальных подиумах. При наличии подиумов, выставлять обувь на пол запрещено.

- Представление обуви по размерам. Обувь, разложенная по размерам должна представляться на лицевой стороне гондолы, по тем же

правилам, что и обувь представленная на обувной стене.

Представление обуви в корзине с регулируемым дном – в корзине с регулируемым дном может быть представлена только специальная обувь для

бассейна, при этом каждая пара должна быть обязательно соединена тросиком*. В каждой корзине может находиться несколько артикулов, но,

только один размер представленной обуви. Корзины следует располагать в некотором удалении друг от друга, для того, что бы исключить

возможность перекладывания покупателями обуви из одной корзины в другую.

*тросик –

5.2. ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ТЕКСТИЛЯ

В дисконт-центре текстиль можно представить двумя способами:

1. Боковое представление текстиля (используется в большинстве случаев).

2. Фронтальное представление текстиля.

Представление текстиля на настенной панели.

- Боковое представление текстиля на настенной панели. Боковое

представление текстиля возможно, как в третьей*, так и во второй зоне

настенной панели*, при этом, для того, чтобы презентация не выглядела

монотонной, рекомендуется чередовать боковое представление текстиля с

фронтальным представлением текстиля. Боковая развеска наиболее

популярна в дисконт-центрах, так как позволяет разместить в торговом

зале большее количество товара.

- Фронтальное представление текстиля на настенной панели. Данный

тип представления текстиля служит для выделения бестселлеров, а также

отделения одной коллекции от другой. Располагать текстиль фронтально

можно во всех зонах настенной панели. Чем больше чередуются боковая и

фронтальная развеска, тем менее монотонной выглядит презентация

текстиля. При необходимости можно устанавливатьболее двух

кронштейнов для фронтального представления текстиля в горизонтальной

плоскости.

Представление текстиля на гондоле для представления текстиля.

Боковое представление текстиля на гондоле является наиболее выгодным,

так как оно позволяет разместить наибольшее количество товара в

торговом зале. На торцевой стороне гондолы текстиль должен

представляться только фронтально. Для этого можно использовать, как

один кронштейн для фронтального представления текстиля, так и два таких

кронштейна. На лицевой стороне гондолы должен быть представлен

текстиль той же категории*, что и на торцевой стороне гондолы. Для

представления больших товарных групп, необходимо использовать

несколько отдельностоящих гондол, или несколько гондол соединенных

между собой.
При представлении текстиля на двух кронштейнах для фронтального представления текстиля, необходимо

выделить комплект одежды, например, брюки и футболку или костюм и футболку, для удобства покупателей при

совершении комплексной покупки. На одном фронтальном кронштейне с торцевой стороны чаще всего,

представляют объемные вещи, такие, как куртки или пуховики.

Шорты, плавки и юбки необходимо представлять в два или три яруса, для того чтобы избежать пустых мест.

Возможно, представлять на верхнем ярусе развески короткие футболки, майки, а на нижнем ярусе – шорты,

плавки и юбки.

Представление текстиля на стенде.

На стенде можно представлять от двух до четерёх артикулов текстиля. Желательно представлять текстиль

таким образом, чтобы тёмный текстиль чередовался со светлым, кроме того, стенд является оборудованием, с

помощью которого товар продаётся гораздо лучше чем с гондол и настенных панелей, нельзя представлять на

нём плохо продающийся, не сезонный или оставшейся в маленьком кол-ве товар, даже если он продается по

выгодной цене.

РЕКОМЕНДАЦИИ:

• Текстиль на торговом оборудовании должен быть представлен равномерно, не создавая пустых мест и

ощущения переизбытка товара.

• При оформлении презентации текстиля на стене, либо гондоле, необходимоуделять особое внимание

сочетанию цветов представляемых вещей, старайтесь избегать размещения нескольких артикулов подряд в

одной цветовой гамме. Такая презентация, создает для покупателя проблему идентификации и выбора

необходимой ему вещи. Что бы избежать этого, разделяйте несколько схожих по цветовой гамме артикула,

артикулом более светлого или темного оттенка.

• Текстиль на кронштейнах при фронтальной и боковой развеске следует представлять по размерам, от

меньшего размера к большему. На кронштейне для боковой развески текстиля, товар должен развешиваться

справа-налево лицом к покупателю.

• Шорты, брюки, юбки должны располагаться только в третьей зоне настенной панели.

• При представлении текстиля следует учитывать коллекционность и по возможности представлять вещи

комплектами, тем самым, увеличивая вероятность комплексной покупки.

• Текстиль категории Originals следует представлять отдельно от остального текстиля. Желательно представлять

в зоне Originals обувь и аксессуары данной категории.

• Текстиль такого плана, как Missy Eliot, Stella McCartny, следует представлять отдельно, выделяя его и дополняя

соответствующими аксессуарами.

• Категорию «Плавание» следует представлять только на гондоле.

5.3. ПРЕДСТАВЛЕНИЕ АКСЕССУАРОВ

Аксессуары в дисконт-центре представляются различными способами. Основная часть аксессуаров представляется в зоне около кассы.

Представление сумок и рюкзаков. Сумки и рюкзаки представляются только на настенной панели. Настенная панель может оформляться двумя

различными способами:

1. На настенную панель устанавливаются полки шириной 1200мм, под прямым углом к поверхности настенной панели. Первый сверху ряд сумок

представляется фронтально. Все сумки должны быть с наполнением, для придания им правильной формы. На следующей полке сумки

представляются теми же артикулами, но только в сложенном стопками виде. Между сумками, на всех полах обязательно должны быть

установлены разделители. Рюкзаки также могут быть представлены на крючках для представления аксессуаров, для того, чтобы разнообразить

презентацию.

2. На настенную панельустанавливаются полки шириной 1200мм и глубиной 700мм, на каждой из которых, размещается сначала образец сумки, а

за ним тот же артикул, только сложенный в стопку.

Представление футбольных аксессуаров. К футбольным аксессуарам можно отнести: вратарские перчатки, щитки, гетры, мячи и т.д., они

должны размещаться в зоне футбола. Варианты их представления зависят от конкретного типа аксессуара:

1. Перчатки, щитки и другие аксессуары, которые можно подвесить, установив

должным образом сенсорматику, должны размещаться на крючках для

представления аксессуаров на настенной панели или на торцевой стороне

гондолы.

2. Гетры должны размещаться в корзинах строго по размерам, если количество

корзин и торговое пространство позволяют это сделать, или используя крючки для

представления аксессуаров на настенной панели или на торцевой стороне

гондолы.

Представление носков и носочных изделий. Носки и носочные изделия следует

представлять с помощью напольной корзины

Носки и носочные изделия должны представляться исключительно в напольной

корзине с регулируемым по высоте дном. При этом носки и носочные изделия

сортируются по размерам, каждый размерный ряд представляется своей корзине.

Корзины должны располагаться в зоне около кассы или в обувной зоне.

Представление головных уборов. К головным уборам относятся кепки и шапки, в

дисконт-центре они могут представляться следующими способами:

1. Представление головных уборов на настенной панели.

2. Представление головных уборов на стенде.

- Представление головных уборов на настенной панели. Головные уборы

должны представляться в виде образцов закрепленных на кронштейнах для представления головных уборов, в верхней части настенной панели. А

также в сложенном виде на полках установленных в нижней части настенной панели.

Представление иных аксессуаров. Иные аксессуары могут представляться различными способами:

1. Кошельки, чехлы для телефона, напульсники, повязки на голову, перчатки, должны быть представлены на настенной панели в зоне около кассы,

либо на стойке для представления аксессуаров.

2. Полотенца и шарфы либо с помощью полок шириной 600мм и 1200мм на настенной панели, либо на торцевой стороне гондолы для

представления текстиля. Полотенца, также можно представить на вешалках с прищепками, вешая на боковую развеску текстиля лицевой

стороне

гондолы.

Кроме перечисленных, существуют также аксессуары, на которых невозможно должным образом разместить сенсорматику, это

например: шапочки для плавания, гантели, скакалки, бутылочки для питья, насосы и другое. Они размещаются на кассе в специальных

5.4. ПРЕДСТВАВЛЕНИЕ ПРОДУКЦИИ SALOMON

Представление обуви Salomon. Обувь в зоне Salomon представляется как на

гондолах для представления обуви, так и на настенных панелях. В отличие от

представления обуви adidas, обувь Salomon должна представляться не по

размерной сетке, а по моделям, это объясняется двумя причинами: 1. Зона Salomon

значительно меньше, чем зона adidas (а площадь, занимаемой обувью помодельно

значительно меньше площади обуви представленной поразмерно). 2. Обувь Salomon

приобретается в основном для использования по прямому назначению, т.е. для

туризма, и будет правильным ориентировать покупателя именно на модели.

Вся обувь должна выставляться полной парой с установленным на нее сенсором.

Сезонную обувь нужно представлять в наиболее предпочтительном месте на

настенной панели – размещая ее сверху и до середины. Ниже середины настенной

панели размещается несезонная обувь.

Представление текстиля Salomon. Основным отличием представления текстиля

Salomon от текстиля adidas является то, что текстиль Salomon может

представляться по коллекциям. Но предпочтительнее представлять текстиль по

категориям «тяжёлый» текстиль: брюки, куртки, и «лёгкий»: футболки, рубашки,

шорты, бриджи.

Мужской и женский текстиль не должен смешивается.

Продукция Salomon и Bonfire представляется отдельно друг от друга.

Способы представление текстиля Salomon на торговом оборудовании такие же, как

и способы представления текстиля adidas (см пункт 5.2).

Представление аксессуаров Salomon. Аксессуары Salomon должны

представляться, как дополнение к основной продукции Salomon. Например, кепки

представляют непосредственно рядом с «лёгким» текстилем (футболки, рубашки,

шорты, бриджи и т.д.). Шапки располагают рядом с «тяжёлым» текстилем (куртки,

толстовки, утеплённые брюки и т. д.). Горнолыжные шлемы, перчатки, горнолыжные

носки, сумки для ботинок, следует представлять вместе с горными лыжами.Так же

представляют сноубордические аксессуары. Роликовые коньки дополняют

шлемами и защитой.

Аксессуары не являющиеся дополнением, какой либо коллекции (различные сумки,

рюкзаки, ремни, головные уборы) рекомендуется представлять в зоне около кассы,

но обособленно от продукции adidas.

Представление роликовых коньков. Роликовые коньки и сопутствующий им

товар в дисконт-центрах представляют на панелях или на гондолах. Для
представления презентации роликовых коньков используют специальное

оборудование в целях экономии площади в магазине. На одном кронштейне для

представления роликовых коньков представляют три правых ролика. Роликовые

коньки должны быть разделены и представлены по категориям. Женские, детские и

мужские ролики не должны смешиваться.

Если для презентации роликов выбрана презентация на настенной панели, шлемы

размещают во второй презентационной зоне, затем ролики. Остальные

сопутствующие аксессуары представляют рядом с роликами на панели с помощью

аксессуарных крючков. На гондоле ролики представляют также с помощью

кронштейнов для представления роликовых коньков, которые можно расположить

как на торцевой стороне гондолы, так и на лицевой стороне гондолы. Если одна

сторона гондолы занята роликами, то торцы гондол и противоположная сторона

должны используются для представления аксессуаров для роликов. На одной

гондоле нельзя смешивать представление роликов и текстиля или аксессуаров не

являющимися дополнением к роликовым конькам.

Представление горных лыж. Горные лыжи представляют на настенной панели,

разделяя между собой модели с помощью крючков для аксессуаров или

кронштейнов для представления горных лыж. Гондолы и напольные подставки не

подходят для представления горных лыж. Лыжи выставляют по одной штуке на

каждый артикул, сортируя их по категориям. Желательно представлять несколько

размеров на один артикул, начиная от большего размера, у стены и заканчивая

меньшим. Для обеспечения комплексности покупки рядом с горными лыжами

представляют горнолыжные ботинки, крепления и палки, дополняявсё это

сопутствующими аксессуарами (шлемы, перчатки, носки). Детские, женские и

мужские лыжи не должны смешиваться.

Представление горнолыжных ботинок. Горнолыжные ботинки должны быть

представлены на гондоле или на настенной панели рядом с горными лыжами.

В основном на настенной панели горнолыжные ботинки представляют по одному

(левый) на артикул, но если позволяет площадь магазина возможно представление

полной пары.

Горнолыжные ботинки на гондоле представляют также.

Детские, женские и мужские ботинки не должны смешиваться.

Представление беговых лыж. Беговые лыжи должны быть представлены на

настенной панели, разделяя между собой модели с помощью крючков для

аксессуаров или кронштейнов для представления горных лыж (аналогично

представлению горных лыж), или на специальных подставках. Гондолы для представления

беговых лыж не используются.

Беговые лыжи размещают по категориям, выставляя по одной штуке каждого артикула. Лыжи

следует представлять в зале во всей имеющейся в магазине ростовке*, начиная с наибольшей,

заканчивая меньшей.

Для обеспечения комплексности покупки лыжные палки, ботинки, крепления сумки и другие

аксессуары располагают рядом с беговыми лыжами.

Женские, детские и мужские лыжи не должны смешиваться.

Представление ботинок для беговых лыж. Ботинки для беговых лыж должны быть

представлены рядом с беговыми лыжами. Размещение ботинок для беговых лыж возможно на

настенной панели или на гондоле. Если лыжи представлены на настенной панели, то ботинки

соответственно необходимо представлять на настенной панели рядом. Если для представления

беговых лыж используется специальная стойка, ботинки представляют на ближайшем к стойке

оборудовании. Это может быть как гондола, так и настенная панель. Главное, чтобы презентация

на разном оборудовании оставалась удобной и понятной для покупателя.

На настенной панели ботинки для беговых лыж представляют по одному (левый) на артикул, если

позволяет площадь магазина возможно представление полной пары.

На гондоле ботинки представляют также (один правый ботинок на артикул).

Детские, женские и мужские ботинки не должны смешиваться.

Представление сноубордических ботинок, сноубордов и сноубордических аксессуаров.

Сноуборды, сноубордические ботинки и аксессуары необходимо представлять вместе.

Сноуборды представляют, условно разделяя на категории (то есть расставляют не по ростовке, а

по категориям). Сноуборды представляют на настенной панели или на гондоле вертикально или

горизонтально в зависимости от оборудования, которое используется для их представления.

Рядом со сноубордами представляют ботинки, крепления, шлемы, носки, сумки и другие

аксессуары, относящиеся к сноубордическим. Например, если сноуборды размещены на

настенной панели, то рядом необходимо представить ботинки и аксессуары. Шлемы следует

размещать в верхней части настенной панели, не закрывая хедеры, также используя место над

сноубордами. Затем ботинки (разделяя условно на женские и мужские), затем крепления и

носки. В нижней части настенной панели представляют сумки для ботинок.

Представляя сноуборды на одной стороне гондолы, торцы гондол и вторую сторону гондолы

следует использовать для представления ботинок и аксессуаров. Для представления сноубордов

и сноубордических аксессуаров необходимо использовать настенную панель и рядом стоящую

гондолу.

6. ПРАВИЛА РАЗМЕЩЕНИЯ СЕНСОРМАТИКИ

Во избежание краж, товар не должен находиться на презентации без сенсорматики!

Размещение сенсорматики на текстиле:

• На все «верха» сенсор ставится с правого бока в шов, отступая снизу 10– 15 см.

• На брюки сенсор ставится во внутренний шов правой брючины, отступая снизу 10– 15 см.

• На шорты (в том числе плавательные) сенсор ставится в шов с правого бока на внешней стороне, отступая 10- 15 см.

• На купальники, плавки и нижнее белье сенсор ставится в шов в наиболее удобном для примерки месте.

Размещение сенсорматики на обуви:

• Обувь скрепляется тросиком, на который ставится сенсор.

Размещение сенсорматики на аксессуарах:

• При представлении аксессуаров, сенсор ставится в шов, в наименее заметном месте (головные уборы - затылок; внутренняя сторона напульсников и

тд.).

• Перчатки и рукавицы Salomon, а также другие аксессуары, представляющиеся попарно скрепляются жгутом, на который ставится сенсор.

7. POS МАТЕРИАЛЫ (ГРАФИКА)

Витринные баннеры – основная графика. Вешается с момента застройки магазина. Меняется не чаще 1-ого раза в год.

Мобайлы с указанием процента скидок. Развешиваются под потолком. Мобайл должен строго соответствовать проценту скидки товара,

находящегося под ним. Мобайлы применяются при выделении «Горячей зоны», а так же в период проведения сезонных акций.

Хедеры. Обозначают категорию товара (мужчины; женщины; дети; обувь; футбол; originals; salomon).

Также, существуют хедеры с изображениями для определенных категорий товара.

Правило: такие хедеры устанавливаются одной картинкой, от большей фотографии к меньшей, справа налево.
В «Горячей зоне» используются хедеры с надписью «Лучшие цены в магазине».

Хедеры располагаются на настенном оборудовании и на гондолах. Поступают в магазин с момента застройки и меняются местами в зависимости

от мерчандайзинга.

Ценники. На все категории товара ценники ставятся на имеющиеся бирки.

При представлении обуви в коробках, ценник ставится с торца коробки рядом со штрих - кодом, не заслоняя его.

Ценники печатаются на желтой бумаге с указанием зачеркнутой «старой» цены.

Ценники должны быть подписаны, и соответствовать реальной цене товара.

Указатели. При оформлении «горячей зоны», а также на свободностоящем оборудовании (гондолы, стенды), над товаром должны присутствовать указатели красного цвета «специальное предложение», типографского образца, формата А4.
Также, используются указатели формата А4 «старая/новая цена ». Данные указатели применяются по всему залу кроме ГЗ.
На обувной стене должны присутствовать таблички с указанием размеров (белым цветом на черном фоне). Таблички являются магнитными и

крепятся на металлические разделители с обеих сторон полки.

8. МАНЕКЕНЫ

Для представления манекенов в дисконт-центре необходимо использовать витрины.

Если витрины в дисконт-центре отсутствуют или заняты POS материалами*, то манекены должны быть представлены в торговом зале. При этом их

расположение не должно препятствовать движению покупательского потока.

При представлении текстиля на манекене следует учитывать следующие правила:

• Представлять на манекене только соответствующие текущему сезону модели одежды, обуви и аксессуаров, соблюдая при этом строгую

коллекционность.

• «Одевать» манекены естественно, дополняя текстиль сопутствующими аксессуарами.

*POS материалы — графическая продукция ( хедеры, мобайлы, ценники, информационные таблички), необходимая для оформления магазина, проведения рекламных акций,

формирования информационной базы для покупателей.

Менеджеру, студенту, преподавателю
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